Spole¢nost MORGAN & Partner s.r.o., se sidlem Praha 1, Josefov, EliSky Krasnohorské 135/7,
PSC 110 00, IC: 247 50 867 (dale jen ,,spoletnost*), vydava v souladu s § 32 zakona &. 256/2004
Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich piedpisi a v souladu s vyhlaskou
¢. 303/2010 Sb., o podrobnéjsi upravé nékterych pravidel pri poskytovani investi¢nich sluzeb,

tento
REKLAMACNI RAD
Clanek 1
Uvodni ustanoveni
1.1 Utelem reklamaéniho tadu je stanovit ¥adné administrativni postupy zahrnujici zejména systém

1.2

1.3

14

2.1

2.2

3.1

vnitini komunikace a pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci zakaznikl, ktetfi nejsou
profesiondlnimi zakazniky.

Spolecnost je povinna poskytovat investi¢ni sluzby s odbornou péci, za podminek stanovenych
v platn¢ uzavienych smlouvach se zakazniky a v obecn¢ zadvaznych pravnich piedpisech.

Tento piedpis se pouzije pro pfijimani a vyfizovani reklamaci a stiznosti zakaznikt, pokud
smlouva mezi spole¢nosti a zakaznikem nestanovi jiny postup.

Reklamaéni tad spolecnosti upravuje zasady vyfizovani reklamaci a stiznosti, zptisob jejich
podani, urceni pracovnikil vyfizujicich reklamace a stiznosti, lhlty pro jejich vyfizeni, zplsob
kontroly vyfizovani reklamaci a stiznosti vedoucimi zaméstnanci a zpisob informovani
zakaznikll o vyfizeni reklamaci a stiznosti. Reklamac¢ni ¥ad spoleCnosti dale upravuje pravidla
vedeni evidenci reklamaci a stiznosti a zptisob kontroly jejich vyfizovani.

Clanek 2
Reklamace a stiZznost zakaznika

Za reklamaci je povazovano pisemné podani, ve kterém zakaznik namita, Ze jemu poskytnuta
investicni sluzba byla vrozporu se smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.
Reklamaci ma pravo podat kazdy zakaznik spolec¢nosti, resp. jeho zplnomocnény zastupce (na
zaklad¢ tredné ovetrené plné moci).

Za stiznost je povazovano pisemné oznameni, V némz si zakaznik stéZuje na postup ¢i jednani
zaméstnancl spole¢nosti, prostfednictvim kterych spole¢nost realizuje svou ¢innost (naptf. na
nespravny administrativni postup nebo nevhodné chovani zaméstnancti spole¢nosti apod.).

Clanek 3
Nalezitosti reklamace a stiznosti

Reklamaci a stiznost 1ze podat pouze pisemné, a to postou nebo je ptimo dorucit na adresu sidla
spoleCnosti. Stiznost je mozné dale podat i faxem ¢i elektronicky na e-mailovou adresu
spolecnosti. V reklamaci a stiznosti musi byt zakaznik nalezit¢ identifikovan v souladu se smlouvu
uzavienou se spole¢nosti (tj. jménem, piijmenim, bydlist€ém, mistem narozenim nebo rodnym
¢islem, kontaktni adresou, popf. jménem a pfijmenim osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby u pravnickych osob) a rovnéz musi byt prokdzano opravnéni osoby uvedené v reklamaci a
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stiznosti jednat za zakaznika. Pokud za zakaznika podava reklamaci ¢i stiZznost jeho zmocnény
zastupce, musi piedlozit plnou moc s ufedné ovefenym podpisem.

3.2 Zakaznik musi v reklamaci ¢i ve stiznosti vyli¢it skute¢nosti, na zaklad¢ kterych je reklamace
nebo stiznost podavana, ¢eho se domaha a podani oznacit datem a podpisem.

3.3 Neni-li reklamace ¢i stiznost zhlediska pozadovanych tudaji perfektni, vyzve spolecnost
zakaznika k jejich doplnéni, ptipadné pozve zakaznika k osobnimu projednani jeho podani.

3.4 Reklamace ¢i stiznost musi byt vyhotovena a dorucena spole¢nosti bez zbytecného odkladu po
tom, kdy nastala skute¢nost, jiz se reklamace nebo stiznost tyka, ptipadné bez zbytecného odkladu
po tom, kdy se o této skute¢nosti zdkaznik nebo potencialni zakaznik dozveédél.

3.5 Spole¢nost muze reklamaci a stiznost zakaznika odmitnout, neni-li zakaznik dostate¢n¢
identifikovan nebo pokud se osoba jednajici jeho jménem neprokaze nalezitym opravnénim nebo
trpi-li reklamace nebo stiznost jinymi vadami, které zakaznik ani na vyzvu spole¢nosti neodstranil.
Odmitnuti reklamace a stiznosti véetné ditvodli odmitnuti spolecnost sdéli pisemné zakaznikovi.

3.6 V reklamaci a stiznosti je zakaznik povinen piesné specifikovat reklamovanou sluzbu ¢i postup,
ktery rozporuje a ptedlozit podklady, kterymi reklamaci ¢i stiznost odivodiuje.

Clanek 4
Vyftizeni reklamace nebo stiZnosti

4.1 Reklamaci ¢i stiznost pfijima compliance officer. Neni-li compliance officer v dobé doruceni
reklamace nebo stiznosti na pracovisti, je reklamaci nebo stiznost povinen pifijmout pracovnik,
ktery jej zastupuje. Zakaznikovi je na jeho vyzadani pifedano potvrzeni o piijeti reklamace ¢i
stiznosti.

4.2 Za kontrolu vyftizeni reklamaci a stiznosti a jejich evidovani zodpovidd compliance officer.
Opréavnénost reklamace a stiznosti posuzuje pro nalezitém proSetieni compliance officer nebo
jednatel spoleénosti ¢i jim uréena osoba.

4.3 Compliance officer je povinen zalozit ke kazdé reklamaci a stiznosti spis a vyplnit reklamacni
formuléf, resp. formulaf pro vyfizeni stiznosti. Compliance officer si za ucelem vyfizeni stiznosti
vyzada soucinnost prislusnych zaméstnanc spolecnosti, ktefi jsou povinni mu ji poskytnout.
Compliance officer zodpovida za fadné a v¢asné vytizeni reklamace a stiznosti.

4.4 Compliance officer zapiSe do reklamacniho formuléfe, resp. formuldfe pro vyfizeni stiznosti
vyjadfeni zaméstnance spolecnosti, ktery namitanou sluzbu realizoval a navrh vyfizeni reklamace
¢i stiznosti. O koneéném zpiisobu vyfizeni reklamace ¢i stiznosti rozhoduje compliance officer,
ktery zpracuje pisemnou odpovéd’ zakaznikovi.

4.5 Po vyrizeni reklamace se vyplnény formulat s kopii pisemné odpovédi zakaznikovi zatadi do
poradace ,,Vyfizené reklamace”. Compliance officer kontroluje pribéh vSech nevyfizenych
reklamaci a v pfipadée, Ze zjisti nedostatky v postupu feseni dané reklamace ¢i stiznosti, zajisti
s vedoucim oddéleni, které¢ho se reklamace tyka, napravu situace. Vyfizeni reklamace ¢i stiznosti
musi byt ukonc¢eno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od jejiho doruéeni. Jde-li o véc
slozitéjsiho charakteru, ktera si napiiklad vyzada podrobngjsi Setfeni, spoleCnost informuje
doporu¢enym dopisem zakaznika v jaké lhit¢ bude jeho reklamace ¢i stiznost vyfizena a
odivodni prodlevu ve vyfizeni. Do lhity stanovené pro vyfizeni reklamace ¢i stiznosti se
nezapocitava doba, ve které spole¢nost vyzvala zakaznika k doplnéni reklamace nebo stiznosti.

Clanek 5
Zavérecna ustanoveni



5.1 Tento reklamacni fad je mozné menit pouze pisemnou formou.

5.2 Reklamacni tad je zpfistupnén vetejnosti v sidle spolecnosti, ve vSech jejich provozovnach a na
jejich webovych strankach.

5.3 Reklamaéni fad nabyva Gcinnosti dne 1.1. 2011.

V Praze dne 1.1.2011

MORGAN & Partner s.r.o.



